ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

о заключении договора на оказание консалтинговых и логистических услуг
г. Элиста

    





   ред. от 29 июля 2025 г.

Индивидуальный предприниматель Ратушнюк Владислав Андреевич (ОГРНИП 322390000010434, ИНН 391301932928, адрес: _почтовый индекс___, Россия, Республика Калмыкия, г. _________, ул. __________, д. ____, кв. ______; e-mail: info@liggohub.ru, тел.: +7 929 165 36 50), именуемый в дальнейшем «Исполнитель», настоящей офертой предлагает любому физическому лицу, именуемому далее «Заказчик» заключить договор на оказание на оказание консалтинговых и логистических услуг (далее – «Договор»).

Договор заключается путем совершения нижеследующих действий, предусмотренных настоящей офертой (далее – «Оферта»).
В соответствии с п. 2 ст. 437 Гражданского Кодекса РФ в случае принятия изложенных ниже условий и оплаты услуг, лицо, производящее акцепт этой Оферты становится «Заказчиком» (в соответствии с п. 3 ст. 438 ГК РФ акцепт Оферты равносилен заключению договора на условиях, изложенных в Оферте), а Исполнитель и Заказчик совместно – сторонами (далее – «Стороны») договора, заключаемого посредством акцепта оферты.
Внимательно ознакомьтесь с текстом данной Оферты, и, если Вы не согласны на ее условия и правила, или с каким-либо другим пунктом ее условия, Исполнитель предлагает Вам отказаться от заключения договора, предусмотренного настоящей Офертой.
1. Термины и определения

1.1. Акцепт – полное и безоговорочное согласие Заказчика заключить Договор на условиях, представленных в Оферте, путем выполнения действий, указанных в Разделе 2 Оферты.

1.2. Оферта – текст настоящего документа, являющегося предложением заключить Договор на условиях, изложенных в настоящем документе. Оферта опубликована для всеобщего ознакомления в информационно-коммуникационной сети Интернет по адресу: https://liggohub.ru/offer/.

1.3. Исполнитель – Индивидуальный предприниматель Ратушнюк Владислав Андреевич (ОГРНИП 322390000010434, ИНН 391301932928, адрес: _почтовый индекс___, Россия, Республика Калмыкия, г. _________, ул. __________, д. ____, кв. ______; e-mail: info@liggohub.ru, тел.: +7 929 165 36 50), оказывающий следующие услуги посредством сайта https://liggohub.ru/ (далее – «сайт»):

· информирование Заказчика о товарах производителей из Китая (далее – «продавцы»), которые могут быть доставлены Заказчику;

· услуги по заключению договора Заказчика с продавцами через сайт в виде возможности оформления заказа на приобретение товара и проведения расчетов сторон (приема денежных средств от Заказчика и передачи денежных средств продавцу);

· услуги по исполнению договора в виде приема оплаченного Заказчиком товара продавца;

· услуги по доставке приобретенных товаров Заказчику.
1.4. Заказчик – физическое лицо, заключившее с Исполнителем Договор на условиях, содержащихся в Оферте.
1.5. Обращение – сообщение Заказчика в адрес Исполнителя, в том числе и через форму заказа (или чат) на сайте https://liggohub.ru/, с запросом на оказание услуг из числа тех, сведения о которых размещены на Сайте Исполнителя.
1.6. Конфиденциальная информация - информация, отнесенная к конфиденциальной в соответствии с законодательством РФ (персональная информация, тайна телефонных переговоров и др.), а также любая информация или ее часть, отнесенная передающей стороной к конфиденциальной, и имеющая маркировку «конфиденциально» или аналогичную, или иным образом (например – в договоре) обозначенная как конфиденциальная.
2. Акцепт

2.1. Заказчик совершает Акцепт Оферты путем принятия условий Оферты в момент отправления Обращения Исполнителю, указанного в пункте 1.5 Оферты.

2.2. Для выражения Акцепта Заказчик должен последовательно совершить следующие действия:

2.2.1. Ознакомиться с Офертой по адресу https://liggohub.ru/offer/, после чего принять ее условия (соответствующие ссылка / отметка / галочка в форме заказа).

2.2.2. Связаться с Исполнителем путем отправки ему Обращения через форму заказа на сайте https://liggohub.ru/, или через e-mail info@liggohub.ru.

3. Предмет и порядок исполнения Договора 

3.1. Порядок осуществления Заказчиком покупок с помощью Исполнителя в рамках настоящего Договора:

3.1.1. Информационные материалы о товарах на сайте носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию о свойствах и характеристиках товара, включая цвета, размеры и формы. В случае возникновения вопросов о свойствах и характеристиках товара перед оформлением заказа на покупку товара Заказчик вправе обратиться с ними к продавцу или Исполнителю.
3.1.2. Заказчик самостоятельно выбирает на сайте предложения от продавцов.
3.1.3. Заказчик самостоятельно оформляет заказ на приобретение товара на сайте (далее – «заказ»).
3.1.4. При оформлении заказа на сайте Заказчик заполняет электронную форму заказа на товар и отправляет сформированный заказ на сайт.
3.1.5. Подписывая настоящий Договор, Заказчик понимает, что и соглашается с тем, что заказать можно только тот товар, который есть в наличии на момент заказа.
3.1.6. Для оформления заказа Заказчика необходимо указать корректную информацию: данные (адрес) доставки, данные заказчика (его полное имя, ИНН, ОГРНИП (если есть) адрес, контактные данные).
3.1.7. Заказ считается оформленным по факту получения продавцом данных от Заказчика, указанных в п. 3.1.6 настоящего Договора.
3.1.8. Если во время обработки заказа обнаруживается, что на складе у продавца отсутствует определенная единица(ы) заказанного товара, продавец исключает отсутствующий товар из заказа и уведомляет об этом Заказчика путем направления сообщения в личный кабинет на сайте.

3.2. Условия заказа, оформляемого в рамках настоящего Договора:

3.2.1. Цена товара указывается рядом с определённым наименованием товара на сайте.
3.2.2. Товар можно оплатить способом, доступным на сайте. 
3.2.3. Оплата заказа осуществляется в российских рублях.
3.2.4. При оформлении заказа, Заказчику также необходимо оплатить стоимость доставки приобретаемого товара от склада продавца до адреса доставки. 
3.2.5. Стоимость доставки рассчитывается Исполнителем при оформлении заказа, после предоставления Заказчиком всех необходимых сведений.
3.2.6. Прием денежных средств от имени продавца осуществляет Исполнитель в качестве агента продавца на основании заключенного между договора.
3.2.7. Информация о текущем статусе заказа находится в личном кабинете Заказчика на сайте.
3.3. Доставка оплаченных Заказчиком товаров:

3.3.1. Сроки доставки заказа зависят от региона доставки и времени, необходимого на обработку заказа продавцом и/или службой доставки. 
3.3.2. Ориентировочный срок доставки приобретённых товаров будет указан во время оформления заказа или в личном кабинете Заказчика на сайте на странице заказа.

3.3.3. Способы доставки:

•
Курьерская доставка — посылка будет доставлена на указанный при оформлении адрес.

•
Доставка в отделение Почты России — посылка прибудет в один из официальных пунктов приемки и выдачи, ближайший к адресу, указанному при оформлении. Заказчик обязуется самостоятельно отслеживать пересылку себе по трек-номеру в личном кабинете на сайте.
3.3.4. Исполнитель не отвечает за действия государственной почты, курьерских служб и транспортных компаний (экспресс-перевозчиков) и не может влиять на скорость доставки. 
3.3.5. Указанные на сайте сроки доставки являются приблизительными.
3.4. Таможенное оформление ввозимых товаров, приобретенных Заказчиком:

3.4.1. Все товары, заказываемые у продавцов, подлежат таможенной проверке и оформлению при пересечении границы Российской Федерации.
3.4.2. Оплачивая товар продавца, Заказчик предоставляет Исполнителю право выбора таможенного представителя в целях осуществления таможенного оформления. 
3.4.3. Таможенный представитель действует от имени и по поручению Заказчика.
3.4.4. При оформлении заказа на сайте Заказчик заполняет форму и предоставляет Исполнителю свои персональные данные в целях заполнения декларации на товары для перемещения их через границу Российской Федерации. 
3.4.5. Сведения, указанные в п. 3.4.4 настоящего Договора, могут быть предоставлены аффилированным лицам Исполнителя, продавцу, с которым Заказчик заключает договор купли-продажи товаров, третьим лицам, привлекаемым Исполнителям для организации доставки и возврата товаров. 
3.4.6. Исполнитель не несет ответственности за обработку данных, предоставляемых Заказчиком таможенному представителю, перевозчику и никаким образом в данных операциях не участвует.
3.4.7. При оформлении одного заказа на сумму более 200 (двухсот) Евро Заказчик самостоятельно оплачивает таможенные платежи и налоги, установленные за исключением Российской Федерации, о чем он будет уведомлен соответствующим органом и / или таможенным органом. 
3.4.8. Заказчик берет на себя ответственность за надлежащую оплату ввозных таможенных пошлин и любых обязательных сборов.
3.5. Возврат товара:
3.5.1. Заказчик не вправе отказаться от товара, принятого Исполнителем от продавца. 
3.5.2. Отказ от товара может быть принят Исполнителем в случае, если товар не был доставлен Заказчику в течение 69 дней с момента его покупки.
3.5.3. Подписывая настоящий Договор, Заказчик понимает и извещен о том, что на товар, приобретенный в рамках настоящего Договора, гарантия не предоставляется.

3.5.4. Товар ненадлежащего качества, на который продавцом был установлен гарантийный срок, Заказчик может вернуть при обнаружении недостатков в течение гарантийного срока. 
3.5.5. Каждая заявка на возврат товара рассматривается продавцом в индивидуальном порядке. 
3.5.6. Для рассмотрения заявки на возврат, продавцу должны быть представлены следующие данные: видеосъёмка распаковки посылки конечным получателем, подробные фотографии обнаруженных недостатков.
3.5.7. В случае возврата товара стоимость доставки товара от Заказчика продавцу, оплачивается Заказчиком. При этом стоимость доставки Заказчику не возвращается.
3.5.8. Исполнитель принимает решение о возврате товара, руководствуясь возможностью и правилами продавца о возможности возврата товара.
3.5.9. Товар не может быть принят к возврату в следующих случаях: 

· Заказчик предоставляет недостоверную информацию о том, что доставленный товар не соответствует описанию и / или предъявляемым требованиям и качеству. В таких ситуациях продавец и/или Исполнитель может запросить у Заказчика доказательства такого несоответствия.
· заказ был фактически доставлен, но Заказчик по каким-либо причинам полностью отказывается от его принятия, либо не успевает, и заказ отправляется обратно продавцу.
3.6. Порядок возврата денежных средств Заказчику:

3.6.1. После одобрения возврата продавцом, Заказчик должен вернуть полученный товар по адресу, который предоставит продавец для возврата.
3.6.2. В случае, если продавец принимает решение об отказе Заказчику в возврате товара, Исполнитель не компенсирует Заказчику стоимость Товара.
3.6.3. Возврат денежных средств Заказчику осуществлялся после получения товара продавцом в течение 14 календарных дней.
3.6.4. Продавец самостоятельно принимает решение о возврате денежных средств и товаре в рамках спора.
3.7. Принимая настоящую Оферту, Заказчик соглашается с тем, что для удостоверения факта оказания услуг Исполнителем Стороны используют факт доставки товара Заказчику, а также с тем, что отдельного подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг не требуется. 

3.8. Все претензии к качеству услуг могут быть предъявлены при передаче заказа Заказчику. 

3.9. Заказчик, принявший заказ без проверки, лишается права на предъявление претензии по качеству услуг в связи с недостатками, которые могли бы быть устранены при приеме заказа (ст. 783 и ч. 3 ст. 720 Гражданского кодекса РФ).

4. Права и обязанности Сторон

4.1. Исполнитель обязуется:

4.1.1. Оказать Заказчику услуги в полном объеме, своевременно и надлежащим качеством.
4.1.2. Информировать Заказчика о предполагаемых изменениях и последствиях, которые могут возникнуть у Заказчика в ходе или в результате оказания услуг, если таковые изменения и последствия предвидятся Исполнителем.

4.1.3. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и действующим законодательством.
4.2. Исполнитель имеет право:

4.2.1. Требовать от Заказчика надлежащего выполнения принятых им обязательств по настоящему Договору.

4.2.2. Пользоваться иными правами, предусмотренными Договором и действующим законодательством.
4.3. Заказчик обязуется:

4.3.1. Взаимодействовать с Исполнителем только в пределах тех прав и теми способами, которые предусмотрены настоящей Офертой.

4.3.2. Принять от Исполнителя оказанные услуги.

4.3.3. Уплатить Исполнителю обусловленную настоящим Договором оплату в порядке, установленном разделом 5 Оферты.

4.3.4. Выполнять иные обязанности, предусмотренные Договором и действующим законодательством.
4.4. Заказчик имеет право:

4.4.1. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения принятых им обязательств по настоящему Договору.

4.4.2. Пользоваться иными правами, предусмотренными Договором и действующим законодательством.
4.5. Заказчик не вправе:

4.5.1. Вносить изменения и дополнения в Оферту.

5. Цена Договора и расчеты Сторон
5.1. В общую цену Договора включены услуги, оказываемые Исполнителем, все расходы Исполнителя, связанные с исполнением Договора в полном объеме, в том числе обязательные платежи в соответствии с законодательством Российской Федерации.
5.2. Цена Договора указана в переписке Исполнителя с Заказчиком.
5.3. Заказчик производит оплату по реквизитам расчетного счета Исполнителя.
5.4. Порядок оплаты по Договору: 100% предоплата.
5.5. Способы расчетов:

1) через форму заказа на Сайте с помощью интернет-эквайринга ____ банка;

2) оплата на банковскую карту или расчетный счет Исполнителя.
3) через платежную систему _________ (сайт _______________). 

6. Политика конфиденциальности

6.1. На основе своих договорных обязательств Стороны несут ответственность за использование всей информацией, полученной или созданной в ходе выполнения настоящего Договора в течение трех лет после окончания срока действия Договора. 

6.2. Предоставление стороной по Договору третьим лицам информации, полученной или созданной в ходе исполнения настоящего Договора, допускается при наличии письменной договоренности между Сторонами о возможности разглашения такой информации.

6.3. Вся прочая информация, полученная или созданная в ходе исполнения настоящего Договора, считается служебной информацией и должна рассматриваться как конфиденциальная.

6.4. Стороны обязуются сохранять конфиденциальную информацию и принимать все необходимые меры для ее защиты.

6.5. Стороны настоящим соглашаются, что не разгласят и не допустят разглашения конфиденциальной информации никаким третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны, кроме случаев непреднамеренного и/или вынужденного раскрытия конфиденциальной информации по причине обстоятельств непреодолимой силы или в силу требований действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в силу решений суда соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления, при условии, что в случае любого такого раскрытия Сторона предварительно уведомит другую Сторону о наступлении соответствующего события, с которым связана необходимость раскрытия конфиденциальной информации, а также об условиях и сроках такого раскрытия, и Сторона раскроет только ту часть Конфиденциальной информации, раскрытие которой необходимо в силу применения положений действующего законодательства Российской Федерации, вступивших в законную силу решений судов соответствующей юрисдикции либо законных требований компетентных органов государственной власти и управления.

6.6. Для целей настоящего Договора «Разглашение конфиденциальной информации» означает несанкционированные соответствующей Стороной действия другой Стороны, в результате которых какие-либо третьи лица получают доступ и возможность ознакомления с конфиденциальной информацией. Разглашением конфиденциальной информации признается также бездействие соответствующей Стороны, выразившееся в необеспечении надлежащего уровня защиты конфиденциальной информации и повлекшее получение доступа к такой информации со стороны каких-либо третьих лиц.

6.7. Соответствующая Сторона несет ответственность за убытки, которые могут быть причинены другой Стороне в результате разглашения конфиденциальной информации или несанкционированного использования конфиденциальной информации, за исключением случаев раскрытия Конфиденциальной информации, предусмотренных в пункте 6.5 Оферты.
6.8. В случае, если Заказчик заказывает услуги для третьих лиц, то, в соответствии с законодательством до передачи Исполнителю их персональных данных Заказчик обязуется получить от таких третьих лиц согласия на обработку и передачу их персональных данных Исполнителю. Нарушение данных требований не влечет ответственность со стороны Исполнителя.
6.9. Исполнитель обязуется по письменному запросу Заказчика возвратить Заказчику переданные им персональные данные либо уничтожить обрабатываемые персональные данные в срок, не превышающий 10 (десяти) календарных дней с момента получения такого запроса.
6.10. Обработка персональных данных осуществляется Заказчиком в соответствии с Политикой обработки персональных данных (https://liggohub.ru/privacy-policy/).
7. Форс-мажор
7.1. Сторона, для которой создалась невозможность полного либо частичного исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, обязана немедленно информировать другую сторону о наступлении этих обстоятельств в письменном виде с предоставлением подтверждающего документа не позднее 5 (пяти) календарных дней с даты их наступления. 

7.2. В случае прекращения указанных обстоятельств Сторона в течение 5 (пяти) календарных дней должна известить об этом другую Сторону в письменном виде и предпринять все разумные меры, чтобы в кратчайшие сроки преодолеть невозможность выполнения обязательств по настоящему Договору.
8. Ответственность Сторон и порядок разрешения споров
8.1. Ответственность Сторон в случаях, не предусмотренных настоящей Офертой, определяется в соответствии с нормами действующего законодательства Российской Федерации.
8.2. Максимальная ответственность Исполнителя по настоящему договору ограничивается суммой, которую Заказчик уплатил за услуги.

8.3. Исполнитель ни при каких обстоятельствах не несет перед Заказчиком ответственности за ущерб, вынужденные перерывы в деловой активности, потерю деловых либо иных данных или информации, претензии или расходы, косвенные или случайные убытки, а также упущенную выгоду и утерянные сбережения, вызванные действиями авиакомпаний в отношении рейсов по забронированным билетам, а также за любые потери, претензии или со стороны третьих лиц.

8.4. В случае причинения Исполнителем ущерба деловой репутации от действий Заказчика Исполнитель вправе подать в суд на Заказчика и потребовать материальной компенсации.

8.5. Никакие судебные иски о возмещении ущерба не могут быть предприняты против Исполнителя по какой-либо причине, связанной с настоящим Договором, если такое неисполнение обязательств вызвано какими-либо обстоятельствами, находящимися вне контроля Исполнителя. Такие обстоятельства включают, помимо прочего, стихийные бедствия, войну, взлом системы, беспорядки, саботаж и любые форс-мажорные обстоятельства.

8.7. Ответственность Исполнителя за ущерб, причиненный Заказчику, по любой причине и независимо от формы действия, включая халатность или иное, возникает на основании решения суда.
8.8. Споры, возникшие при исполнении настоящего Договора, рассматриваются с соблюдением претензионного порядка рассмотрения споров по месту нахождения Исполнителя.

8.9. Стороны устанавливают, что все возможные претензии по настоящему Договору должны быть рассмотрены в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения претензии.
9. Срок действия и порядок расторжения договора
9.1. Заказчик соглашается с тем, что оплата по Договору Исполнителю означает, что Заказчик принимает и обязуется соблюдать все условия настоящего Договора без оговорок и исключений. Настоящий договор действует до выполнения обязанностей Сторонами.

9.2. Если Заказчик не ознакомился с условиями Договора, это не освобождает Заказчика от ответственности и не отменяет заключение Договора.

9.3. Действующая редакция Договора доступна в сети Интернет по адресу: https://liggohub.ru/offer/.

9.4. Если Заказчик заказывает услуги после внесения любых изменений/дополнений в Договор, это означает, что Заказчик согласен и принимает такие изменения/дополнения.

9.5. Если Заказчик не согласен соблюдать условия Договора, то Заказчик обязан прекратить коммуникацию с Исполнителем посредством обмена электронными письмами. 
9.6. Настоящий договор может быть расторгнут по соглашению Сторон, а также в иных случаях, предусмотренных действующим законодательством РФ.

9.7. Заказчик не вправе передавать свои права и обязанности по настоящему договору любому третьему лицу, без письменного согласия Исполнителя.
10. Заключительные положения
10.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Договором, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.2. Стороны признают надлежащим подписание договора, отчетов, актов, дополнительных соглашений путем обмена подписанными отсканированными копиями по электронной почте, а также признают юридическую силу за всей электронной перепиской, включая пересылаемые вложенные файлы, в чате мессенджеров между аккаунтом Исполнителя и аккаунтом Заказчика. Данный пункт настоящего Договора основан на ч. 2 ст. 434 Гражданского кодекса РФ, позволяющей признать, при обоюдном согласии Сторон, юридическую силу документов, полученных путем обмена посредством почтовой, телеграфной, телетайпной, телефонной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от Стороны по договору.

10.3. Сторона не вправе передавать свои права и обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.

10.4. Ссылки на слово или термин в настоящем Договоре в единственном числе включают в себя ссылки на это слово или термин во множественном числе. Ссылки на слово или термин во множественном числе включают в себя ссылки на это слово или термин в единственном числе. Данное правило применимо, если из текста настоящего Договора не вытекает иное.

10.5. Для целей удобства в настоящем договоре под Сторонами также понимаются их уполномоченные лица, а также их возможные правопреемники.

10.6. Условия настоящего Договора обязательны для правопреемников Сторон.

10.7. Совершая Акцепт Оферты, Заказчик тем самым подтверждает свое согласие на обработку Исполнителем принадлежащих ему персональных данных, а именно: на сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передача персональных данных в авиакомпании (распространение, предоставление, доступ, трансграничная передача), таких как: имя и фамилия (а если Заказчик субъект предпринимательской деятельности, то – наименование индивидуального предпринимателя и ОГРНИП), контактный телефон, адрес электронной почты, адрес, указанный Заказчиком, IP-адрес, технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых Заказчиком, данные файлов cookie, информация о браузере пользователя, технические характеристики оборудования и программного обеспечения, используемых пользователем, а также удаление и уничтожение представленных персональных данных.
11. Срок действия и изменения оферты
11.1. Исполнитель оставляет за собой право внести изменения в условия Оферты и/или отозвать Оферту (снять ее с публикации) в любой момент по своему усмотрению.
11.2. Сведения об изменении или отзыве Оферты доводятся посредством размещения по адресу https://liggohub.ru/offer/ и вступают в силу с момента такого размещения.

12. Реквизиты Исполнителя
Индивидуальный предприниматель 

Ратушнюк Владислав Андреевич, 
ОГРНИП 322390000010434, ИНН 391301932928
адрес: _почтовый индекс___, Россия, Республика Калмыкия, 
г. _________, ул. __________, д. ____, кв. ______
e-mail: info@liggohub.ru, 

тел.: +7 929 165 36 50
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